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Voorwoord

Voor u ligt het eerste kwaliteitsbeeld van SZR. Het kwaliteitsbeeld
laat zien hoe we werken aan de kwaliteit van welzijn, wonen, zorg en
behandeling. We doen dit met een terugblik op 2024 en een
vooruitblik op 2025 .

Kwaliteit is van ons samen

Het kwaliteitsbeeld is samen met decliéntenraden (CRen),
ondernemingsraad (OR), professionele adviesaad (PAR) en
kwaliteitsverpleegkundigenin SZRtot stand gekomen.

We hebben gekozen voor een meer verhalende vormodat het
kwaliteitsbeeld betekenisvol is voor ons en anderenWe blijven leren en
verbeteren. Dat geldt ook voor de ontwikkeling van het kwaliteitsbeeld.
We zijn trots op het proces dat we samen hebben doorlopen erhet
resultaat! We willen alle betrokkenenbedanken voor hun waardevolle
bijdrage.

Onze belangrijkste drijfveer is de cliént en zijn wensen. We willen voor
de cliént het verschil maken. We doen disamen: met cliénten,
mantelzorgers, medewerkers, vrijwilligers en onze
samenwerkingspartners in de regio.

Doelstellingen en speerpunten

SZR heeft voor2020-2025 een aantaldoelstellingen. Elk jaar vertalen
we deze naar speerpunten met resultaten, waarbij we rekening houden
met actuele ontwikkelingen binnen en buiten SZR.

Het jaar 2024 bracht ons veel mooie momenten maar ook uitdagingen
door eenveranderende doelgroep veranderende omgevingen politieke
onzekerheden
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Vooruitblik op de zorg van de toekomst
We bereiden ons voor op een sterk veranderende verpleeghuiszorg. De
zorg wordt complexer en meer specialistisch. Bij SZR wonen straks
vrijwel alleen nog mensen met vergevorderde dementie en eventueel
bijkomende aandoeningen. Zij verblijven steeds korter irhet
verpleeghuis.



Aandacht voor het welbevinden en de laatste levensfase wordt nog
belangrijker.Deze verandering is nu al merkbaarWe hebbenhiervoor
verschillende bewegingenin gang gezet Bijvoorbeeld:de verschuiving
naar een focus op welzijn,samenwerking met informele zorg, aandacht
voor natuurlijk talent bij medewerkers, inzet van zorgtechnologieén
gebruik vanbetekenisvolle informatie en de nieuwbouw.

In de terugblik leest u hoever we al zijn gekomemet de speerpunten in
2024, in de vooruitblik staat hoe we verder gaann 2025. In het laatste
deel is beschrevenhoe we systematisch werkten aan de kwaliteit van
zorg enwat de resultaten zijn van de(verplichte) meting van de
cliéntervaringen. De reflectie op de bouwstenen uit het Generiek
Kompas zijn in samenhang verwerkt in despeerpunten onder zowel de

terugblik als vooruitblik.
Dit past bij de beweging van hetGeneriek Kompas een andere manier
van kijken naar kwditeit van bestaan en een andere manier van kijken,
vormgeven en organiseren van de kwaliteit van zorg.

Samen bouwen aan de toekomst

In vertrouwen gaan we verder.Met oog voor alle waardevolle dingen die
we voor en met elkaar doen.We houden \ast wat we hebben beieikt,
maken af waaraan we zijn begonnen erblijven wendbaar. Samen
maken we het verschil en bouwenwe aan de toekomst van SZR

Over SZR

SZR helpt mensen in regio
Rivierenland om zo zelfstandig
mogelijk te leven, zowel thuis als in
onze woonzorgcentra. Wij bieden
zorg, behandeling, revalidatie en
herstel, dagvoorzieningen en
hospicezorg.

w

Wij zijn gespecialiseerd in'de zorg
en behandeling van ouderen met
zwaardere of'complexe
zorgvragen, zoals dementie,
lichamelijke aandoeningen,
chronische ziekten of een niet
aangeboren hersenletsel.

océl WWf ¢ Ad dfd Rf Fud UA&
en behoefte kunt aangeven, wordt
vertrouwen, geborgenheid en veiligheid noc
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Cliéntenraden

Waar staan wij voor?

SZR voegt kwaliteit toe aan het

leven van kwetsbare ouderen en

mensen met een complexe
zorgvraag.

Onze kernwaarden zijn: gastvrij,
betrokken en deskundig. 7
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We vinden het belangrijk dat de deskundigheid van medewerkers
meegroeit met de veranderende doelgroep. Ook moeten
zorgmedewerkers aantoonbaar bevoegd en bekwaam zijn voor het
uitvoeren van voorbehouden en risicovolle handelingen . Dit hoort bij de
basis van de kwaliteit van zorg. In 2023 is SZR overgegaan naar een
nieuw leermanagementsysteem, waarmee medewerkers hun
deskundigheid op peil kunnen houden erwaarin bekwaamheden worden
geregistreerd (LeerViucht). De inrichting en het gebruik van Leervlucht
was onvoldoende.

Wat we in 2024 wilden bereiken

- Medewerkers vergroten hundeskundigheid op de veranderende
doelgroep.

- Elke zorgmedewerker is aantoonbaar bekwaanmvoor voorbehouden

En zover zijn we al gekomenin 2024

UOwr 7z OAd

Deskundigheid veranderende doelgroep

d [E\awfe Efea }ten mu ﬁkersen leden van deCR-en
aan eld beel nderende doelgroep en

welke waardenvoor deze doelgroep belangrijk zijn Hierbij kijken we ook
naar wat dit betekentvoor de kennis, vaardigheden en (persoonlijke)
eigenschappenvan medewerkers.

Deskundigheid en de veranderende doelgroep

Verschillende medewerkers volgeneen opleiding die aansluit op de
veranderende doelgroep erof hun persoonlijke ontwikkeling.
Bijvoorbeeld de opleidingvoor gespecialiseerd verzorgende
psychogeriatrie. Of scholingen overwelbevinden en onbegrepengedrag.
Ookleren medewerkers van elkaarin bijvoorbeeld gedragsvisites,
casuistiekbesprekingen van een advies van eertollega (bijvoorbeeld
een gespecialiseerd verzorgende psychogeriatrie of gespecialiseerd
verpleegkundige palliatieve zorg of van eenadvies vaneen externe
deskundige.

Opde psychogeriatrie (PG) afdelingen van locatie Vrijthof zijn we gestart

- ] ) . nful ffolojfvx!pouxjll|lfmef!joufsbdujfwf!
en r|S|covoII.e handelingen gereglstree.rdln Lee.rvlucht. wisejfqjohtjolifulpnhbbo!nfulnfotfolnf.u
- LeerVlucht is ondersteunend aan de eigen regie van medewerkers ljfscjk! xpseu!lfoojtpwfsesbdiul hfdpncj

bij het op peil houden vanhun deskundigheid. Dit traject is als proef bedoeld voor andere soortgelijke afdelingen en

doelgroepen.
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Professionele Adviesraadver veranderende
doelgroep

Voor de Professionele Adviesraad (PAR) was de complexer wordende | nw ! N & e 8Fs LB -~ o
zorgvraag in 2024 een speerpunt. B 2" IR
dzXf ' nf sl f o! ebu! ef! epf mhspfqgq! wf sboef sul
is, bijvoorbeeld richting de nieuwbouw. We begrijpen dat de veranderende
doelgroep voor eel medewerkers spannend kan zijn. Het welzijn staat
nog meer centraal. Als PAR vangen we signalen op, verdiepen we ons in
het onderwerp en hebben we aandacht voor de kwaliteit van zorg. Ook
hebben we gekeken naar hoeveel cliénten met complexe zorgvragen &
nu al in huis hebben, waar de kansen liggen en wat er nodig is om hierop
goed voorbereid te zijn.

We hebben in 2024 een training gevolgd. De training was een verdieping
voor de PAR in het organiseren en aansturen van de PAR als
adviesorgaan.

Inspiratie en verbinding

Om dit thema levendig en toegankelijk te maken, hebben we in 2024 een
inspiratieavond georganiseerd voor de (zorg)medewerkers. Door middel
van theater brachten we op een leuke en laagdrempelige manier het

ui fnb! dzXbu! jt! xfm{j ko! wEépdingWkepdv @LJ poef
duidelijk: als je een cliént écht goed kent, kun je veel beter inspelen op wa
de cliént nodig heeft en wat hem of haar gelukkig maakt.

Samen willen we zorgen voor een omgeving waarin cliénten zich goed
wpf mf o! folnfefxfslfst!nfulusput!folqg




Aandacht voor natuurlijk talent en persoonlijke ontwikkeling

Ook hebben we aandacht voornatuurlijk talent van medewerkers In
relatie tot de veranderende doelgroep staarhierbij centraal: zelf
regulatie, coregulatie en veiligheid.Als experiment zijn we gestart met
bijeenkomsten voor medewerkerster inspiratie, herkenning en
waardering vannatuurlijk talent.

LeeMucht

LeerViucht is, samen met een afvaardiging van medewerkersppnieuw
ingericht en ingevoerd.Dit kostte veelinzet en tijd van alle betrokkenen.
Begin 2025 is aan medewerkers gevraagd om deovergenomen
registraties in LeeVlucht te controleren en zo nodig bij te werkenDe
eerste ervaringenmet het systeem zijn wisselend; een deel van de
medewerkers vindt het overzichtelijker en prettigerwerken, een aantal
ziet nog verbetermogelijkheden

|l Eft1voejhi

niet alleen over een
diploma, maar ook
over benadering en

cgmmunlcatle richting .~
cliénten
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Diploma uitreiking gespecialiseerd
verzorgende revalidatiezorg
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Cliéntenradenoveraandacht voordeskundigheid
en samenwerking

Voor de cliéntenraden (CRen) is deskundigheid van medewerkers en
samenwerking met mantelzorgers belangrijk. Over deze onderwerpen
denken de CRen actief mee. Deskundigheid gaat verder dan alleen een
diploma. Het gaat ook om de manier waarop medewerkers dénten
benaderen en ondersteunen. En om de communicatie met
mantelzorgers.

Wat betekent kwaliteit van zorg voor de cliéntenraden?

d2Wpps! pot ! cfufl fou! ebu! wppsbm! ef! dmj
medewerkers en de mantelzorgers een belangrijke rol. Want zij kennen de
cliént het beste. En dat is belangrijk bij de veranderende doelgroep. Bij

SZR wonen in de toekomst steeds meemensen met vergevorderde

dementie en bijkomende aandoeningen. Zij kunnen zelf steeds minder
aangeven wat hun wensen en behoeften zijn. Juist deze groep vraagt om
vertrouwen, geborgenheid en veiligheid.

Samen met de mantelzorger kijken wat passend is voor de cliént emat
waarborgen. Deskundigheid gaat ook over het bespreekbaar maken van
situaties die je als mantelzorger of medewerker ziet. En door elkaar erop
aan te spreken. Zo kunnen we samen zorgen dat de cliént zich gehoord,
gezien en ondersteund voelt.

Wij merken dat SZR hier goed op inspeelt met extra opleidingen en
scholingen. Hoewel er in 2024 wat uitdagingen waren met de registratie
van bekwaamheden door een systeemprobleem, heeft onze organisatie
dit voortvarend opgepaki.

We kunnen altijd onze zorgen en adviezen delen met directie en
zorgmanagers. Gesprekken gaan in een prettige sfeer. Dit geeft ons het
wf suspvxfolebu! T[ S! hpfe! wppscf sf]
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Medewerkers van SZR ervaren plezier en tevredenheid in hun werk.

Wel wordt de werkdruk als hoog ervaren. ZOteam
ZOteam: Het ZOteam is een groep van medewerkers in SZR, waar de
- Werkdruk rapportcijfer SZR 2023: 4,1 (schaal 110) medewerker terecht kan met allerlei vragen over gezond, met plezier en
- Werkdruklrapportcijfer sector 2022: 6,2 (schaal £10) energie werken. Bijvoorbeeld over de balans tussen werk en privé, een
gezonde levensstijl, motivatie en betrokkenheid. Het Z&@eam
We willen dat medewerkers gezond, met plezier en energie (blijven) organiseert daarnaast verschillende workshops en
werken bij SZR. We hebben daarom voortdurend aandacht voor informatiebijeenkomsten. En gaat zelf de afdelingen op voor een
duurzame inzetbaarheid. Dit doen we onder meer met heZO-team en steuntje in de rug, blijk van waardering, een moment van ontspanning of
een providerboog. een andere ludieke activiteit.

e T W N

Werkplezier
Providerboog

De providerboog is een netwerk van deskundigen, binnen en buiten SZR,
voor medewerkers die ondersteuning willen bij het voorkomen van uitval
en werken aan herstel. Denk dan aan: fiten vitaalcoaches, Arbo

adviseur, overgangsconsultenten, maatschappelijk verk, financiéle
hulpverlening.

Medewerkers geven
hun werk een

7,7

voor plezier en
tevredenheid.

(januari 2024, schaal 1-10)
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* Goodiebag van ZO-team voor
medewerkers in nachtdienst

Ely

o=

)

e S W . o
oéef AANFfRzfAd 20d nf F1
in de aandacht en in de activiteiten die

UfF 2A0T Wz O0ff AOd A2AOF L

Ondernemingsraad

Fiets je eigen smoothie - ZO-team



We denken daarnaast dat de samenwerking met informele zorg en inzet En zover zijn we al gekomen in 2024
van arbeidsbesparende technologieén kunnen bijdragen aan
werkdrukverlaging.

S Jo13134lifccfol xflffolwjtjf!nfur Hraklikexperimenten,informele zorg, o<1 e
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Medewerkers afdeling De Horst

Wat we in 2024 wilden bereiken

22

De praktijkexperimenten informele zorg zijn afgerond en
geévalueerd.

Ef ! {pshufdiopmphjfxol*Ftmjnnf!uif@npnfufs! | 4
sbggpsufsfo!!{jko!ob!ffol!qgptjuwj fMwf!fwbmvb
Arbeidsbesparende technologieén die bewezen effectief zijn en
passen bij SZR, zijn in kaart gebracht.

De techniek en het gebruik van bestaande domotica is
geoptimaliseerd.
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Ondernemingsraad over gezond, met plezier en energ
werken

Trots op werkplezier en samenwerking

Ziekteverzuim, werkdruk en werkplezier. Onderwerpen die standaard op de
agenda staan bij de ondernemingsraad (OR). Het welbevinden van medewerkers
krijgt steeds meer aandacht en dat waarderen we. Het ZQeam organiseert
bijvoorbeeld regelmatig leuke activteiten die bijdragen aan gezond, met plezier en
energie werken. Ook de OR heeft gebruik gemaakt van de aangeboden activiteiten
om elkaar beter te leren kennen. We zien dat medewerkers gestimuleerd en
geactiveerd worden om mee te doen. Dat kan ook onder wektijd. Dit draagt bij

aan gezond, met plezier en energie werken en dat juichen wij toe.

De OR spreekt met de directie over gezond, met plezier en energie werken. We
hebben het met elkaar over het hoge ziekteverzuim, de (beleving van) werkdruk of
de krappe arbeidsmarkt. Samen bespreken we hoe het anders en beter kan. Er is
openheid, vertrouwenen een gezamenlijke wil om dingen op te pakken.

SZR vindt scholing belangrijk, net als de OR. Ook scholing draagt bij aan gezond,
met plezier en energie werken. Als medewerkers zich kunnen ontplooien dan
draagt dit bij aan het werkplezier. Wij waarderen het dat SZR medewerkers
stimuleert om zich te ontwikkelen, zodat het budget voor scholing daadwerkelijk
benut wordt.

l fu!jt!lgjko!pntuf!{jfolebu!dpmmfhb!t! ef
omdat de OR meer aanwezig is op de locaties en afdelingen. Door ons gezicht te
laten zien en in gesprek te gaan met medewerkers, versterken we de band en
maken we het makkeljker om zorgen of ideeén met ons te delen.

Ook vooraf aan de ORverkiezingen, in november 2024, hebben wij ons vaker op
de werkvloer laten zien. Medewerkers wisten de OR beter te vinden en meldden
zich spontaan aan. Met resultaat! We hebben weer een voltallige OR.

Wij zijn trots op onze organisatie als werkgever en op de groei die wij als OR
hebben doorgemaakt.

Met elkaar zorgen we voor een fijne werkomgeving.
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De systemen en werkprocessen voor zowel de slimme thermometer als
spraakgestuurd rapporteren zijn, samen met een afvaardiging van
medewerkers, ingericht.

T W e g
dNe zijn trots op cliénten die openstaan

voor nieuwe dingen. En op onzmllega’s,
die tijd en energie steken in het uitproberen

van innovatieve hulpmiddeler.
Kwaliteitsverpleegkundigen

Proef met spraakge stuurd rapporteren en met slimme thermometer:
Eerste ervaringen en evaluatie

Eind 2024 hebben we een proef gedaan met spraakgstuurd rapporteren
op een aantal afdelingen. We gaan dit evalueren in het eerste kwartaal
van 2025. De eerste reacties tijdens de trainingen waren positief;
spraakgestuurd rapporteren is makkelijk en leuk.

Ook zijn de eerste ervaringen met de proef met de slimme thermometer
positief. De metingen geven goed inzicht in wanneer de temperatuur van
de koelkast bijgesteld moet worden. Als de evaluatie in 2025 positief is,
kan de papieren registratie komen te vervéen.

26

We hebben een afwegingskader ontwikkeld om keuzes voor en tussen
zorgtechnologieén te maken. Hierin staan afwegingen vanuit de
belangen van cliénten, medewerkers en de organisatie of een combinatie
hiervan.

Vier proeftuinen in de praktijk

Daarnaast hebben we medewerkers gevraagd om ideeén in te brengen
voor een zorgtechnologie die ze op kleine schaal in een proeftuin willen
uitproberen. Aan de hand van het afwegingskader is besloten met vier
proeftuinen te starten: automatische medicijndispenser, slimme
drinkbeker, slimme vitale waarden monitor eneen tracksysteem voor
materialen.

dzl f u!l i pfgu@
altijd iets groots te

zijn. Alles wat het Ayl
welbevinden van

de cliént kan

verbeteren of ons

werk makkelijker
maakt, mogen we
gspcfsfol

Kwalliteitsverpleegkundi
gen

27



Regionale samenwerking zorgtechnologie

Regionaal wisselt SZR ervaringen uit over het implementeren van
zorgtechnologieén, zoals over spraakgestuurd rapporteren (regiotafel
Verpleging, Verzorging en ThuiszorgVVT) Zorg en Technologie). Het
SZR-afwegingskader is gedeeld met de deelnemende VVorganisaties.

Binnen SZR en in de regio is een verkenning gedaan naar het gebruik van

VR-brillen bij het opleiden van medewerkers, mantelzorgers en
vrijwilligers. Op bestuurlik niveau, binnen Rivierenland Samen Beter
(RSB), is de coalitie Digitale transformatie gevormd, waarbinnen gewerkt
wordt aan data uitwisseling tussen ketenpartners.

Samen zorgen in de regio

Rivierenland Samen Beter

Het samenwerkingsverband Rivierenland Samen Bete(RSB)geeft
invulling aan het regioplan in het kader van het Integraal Zorgakkoord
(IZA). De samenwerkende partijen zijn:

huisartsen, ziekenhuis, VVT, Geestelijke Gezondheidszorg (GGZ),
gemeenten, apotheken, zorgkantoor, zorgverzekeraar,
Werkgeversvereniging Zorg en Welzijn (WZW), Sociaal Werk
Rivierenland (SZW) en Zorgbelang.In dertien coalities werken we aan
diverse onderwerpen uit het regioplan. SZR is onder meer actief binnen
de volgende coalities:

- Kwetsbaar oud spoed
- Palliatieve zorg

- Arbeidsmarkt

- Digitale transformatie

28
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Regiotafel Verpleging, Verzorging en Thuiszorg

In regio Rivierenlandis ook eenregiotafel Verpleging, Verzorging en
Thuiszorg (VVT) Rivierenland. SZR is voorzitter van deze tafel en neemt
actief hieraan deel. Ontwikkelingen in 2024 waren:

- De regiotafel is uitgebreid van 8 naar 13 deelnemende VV-T
organisaties. De bestuurders hebben maandelijks overleg, één keer
per twee maanden sluiten het zorgkantoor en de zorgverzekeraar
aan.

- De visie, ambitie en afspraken over de werkwijze en samenwerking
zijn vernieuwd. Er is een samenwerkingsovereenkomst ondertekend.
Belangrijke uitgangspunten voorde samenwerking zijn: we delen
verantwoordelijkheid, we respecteren verschillen en we concurreren
niet op primaire arbeidsvoorwaarden.

- De projecten waren: Langer Zelfstandig Thuis (Wonen en ZorgYorg
en Technologie, Zorg en Werk en Duurzaamheid. Binnen het project
Langer Zelfstandig Thuis is een topografische kaart in de maak die
inzicht gaat geven in een geschikt woningaanbod voor ouderen. Dit
doen we in samenwerking met de woningbouwverenigingen. Ook
wordt binnen dit project gewerkt aan het realiseren van een
Regionaal Behandelteam Kwetsbare Ouderen, gericht op structurele
ondersteuning van huisartsen door behandelaren uit de VVT
organisaties.

29
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Optimalisatie bestaande domotica

Op verschillende locaties van SZR is bestaande domotica en/of telefonie
vervangen, aangepast of geoptimaliseerd. Hierbij was extra aandacht
voor de instructie van medewerkers. We hebben daarnaast het
camerabeleid vormgegeven, dat ook handvatten gaat geveraan
medewerkers bij het al dan niet inzetten van een camera. Op een aantal
afdelingen is aandacht voor het bewust inzetten van domotica, zodat het
aantal meldingen richting zorgmedewerkers van bijvoorbeeld sensoren
nuttig en werkbaar blijft. Op de PG afdehgen van locatie Vrijthof wordt

in de nachtdienst steeds meer gebruik gemaakt van één sensor die alle
bewegingen detecteert.

Wat we in 2024 ook oppakten in het kader van
werkdrukverlaging

Een warm welkom voor nieuwe medewerkers

We zijn gestart met deuitvoeringvandevisiel bef st ! fo! t gf msf hf mt! £f f o!

xbsn! xfmlpn!tcjk! T[S!-lejflxf!fjoe!3134!wbtutufmefo/!Ffol! hpfef!
werkbalans is vanaf dag één belangrijk. We zorgen dat de nieuwe

medewerker zich welkom voelt en ervaart dat hij kan rekenen op het

team; we doen het samen. Volgens one spelregels is het rooster van

een nieuwe medewerker twee weken vooraf bekend, is er een gedegen

inwerkprogramma en wordt de nieuwe medewerker minimaal twee

weken boventallig ingeroosterd.

30



Kwaliteitsverpleegkundigen over zorgtechnologie

Slimme technologieén maken het verschil

Zorgtechnologieén zijn er voor cliénten en medewerkers. De
kwaliteitsverpleegkundigen spelen hierin een belangrijke rol. Zij
stimuleren, coachen en begeleiden bij het ontdekken, uitproberen en
evalueren van nieuwe technologieén.

Kwalliteitsverpleegkundigen Laura, Milja en Cynthia vertellerdzCj k ! T |
krijgen medewerkers alle ruimte om nieuwe technologieén uit te

proberen. Mooie voorbeelden zijn de handige aantrekhulp voor
steunkousen, een speciaal muziekkussen om prikkels te verminderen, eer
slimme beker en spraakgestuurd rapporteren. Het hoef niet altijd iets
groots te zijn. Alles wat het welbevinden van de cliént kan verbeteren of
ons werk makkelijker maakt mogen we proberen. Samen met
zorgmedewerkers, behandelaren, ergocoaches émle cliénten en hun
mantelzorgers zoeken we naar wat werkt.

Natuurlijk hebben we uitdagingen. Bijvoorbeeld als de randvoorwaarden
nog niet helemaal op orde zijn, zoals de wifiverbinding. We merkten dat
dat bij veel technologieén belangrijk is. Maar ook daar leren we van. En is
de proef een succes? Dan mogen we dedchnologie blijvend inzetten.

We zien in 2024 een groei in het gebruik van en onderzoek naar
zorgtechnologie. Dat wordt echt vanuit de organisatie gestimuleerd. En
we zien dat het een positief effect heeft op het welbevinden van cliénten.
We zijn trots op cliénten die openstaan voor neuwe dingen. En op onze
collega's, die tijd en energie steken in het uitproberen van innovatieve
hulpmiddelen. En die ideeén voor proeftuinen voor zorgtechnologieén
inbrengen.

Onze ambitie? Dat steeds meer medewerkers enthousiast worden en
nieuwe zorgtechnologieén willen uitproberen. Samen inspireren en
tujnvmfsfo!xf!fmlbbs! pn!uf! cmjkwf
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We zijn trots op het feit dat we opnieuw eenpositief zorg- en

We streven naar een efficiénte organisatie, zodat geld en aandacht ten vastgoedresultaat hebben behouden!

goede komt aan cliénten. SZR had tot een paar jaar geleden een
negatief zorgresultaat, dat werd gecompenseerd door een positief De uitvoering van het strategisch meerjaren
vastgoedresultaat. In 2023 zetten we met succes verschillende acties in vastgoedplan is gestart

om tot een positief zorgresultaat te komen.

De financiéle meerjarenprognose voor de nieuwbouw en het voorlopig
ontwerp van de nieuwbouw op het terrein van Ravestein zijn klaar. Het
voorlopig ontwerp omvat een aantal uitgangspunten, plattegronden en
impressies. We vroegen medewerkers en leden van d€R-en op
verschillende momenten om mee te denken en hun ideeén te delen over
het ontwerp. De medezeggenschapsraden (CRen, OR en PAR)
adviseerden positief over het voorlopig ontwerp.

Vastgoedvernieuwing: Van vijf naar twee locaties

Het vastgoed van SZRis verouderd en niet passend bij de veranderende
doelgroep,daarom hebben we vastgoedkeuzes gemaakt.SZR verhuist
de komende 10 jaar van de huidige vijf locaties naar twee
nieuwbouwlocaties op het terrein in Tiel en Geldermalsen.

Efficiéntere facilitaire organisatie

Ook willen we een nieuwe inrichting van de facilitaire organisatie, die Uitgangspunten voorlopig ontwerp

efficiént georganiseerd is en aansluit bij de behoeften varcliénten, Deze punten vinden we belangrijk in het voorlopig ontwerp:

medewerkers, de organisatie en omgeving. - Het gebouw past bij de huidige en toekomstige cliénten, en
bij de medewerkers

Wat we in 2024 wilden bereiken Het voelt kleinschalig, én maakt deel uit van een groter

- Hetzorg- en vastgoedresultaat blijven positief . geheel
Het is sober en doelmatig, en voelt tegelijk als een warm thuis
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Het proces voor de vergunningsaanvraag is gestart bij de gemeente
West-Betuwe. Om te kunnen bouwen op het terrein van Ravestein zijn de
cliénten en medewerkers van afdeling Steenvliet verhuisd naar andere
afdelingen of locaties van SZR of daarbuiten. De vorbereidingen voor

de verhuizing van afdeling de Horst zijn gestart.

De facilitaire organisatie is opnieuw ingericht

We hebben een plan gemaakt voor de herinrichting van de facilitaire
dienstverlening, na advisering hierover door een extern bureau. De
medezeggenschapsraden adviseerden positief over dit plan. De
uitvoering is ter hand genomen en we gaan hiermee verder i2025.

36

Impressie van huiskamer in voorlopig ontwerp
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We willen verantwoordelijkheid nemen voor de toekomst, omgeving,
regio en volgende generaties. Voor ons betekent dit dat SZR voldoet
aan de wet- en regelgeving rondom verduurzaming. In het strategisch

vastgoedplan zijn verplichte verduurzamingsmaatregelen meegenomen.

Voor bestaande gebouwen heeft SZR een COfoutekaart. Binnen de
regiotafel VVT (Duurzaamheid) is daarnaast het initiatief genomen om
met een extern bureau voor elke deelnemende organisatie tot een plan
van aanpak voor groene verduurzaming te komen.

Wat we in 2024 wilden bereiken

- Kansen om CO2 te verminderen zijn in beeld en opgenomen in een
CO2-routekaart.

- Deafvalstromen zijn heringericht.

- Voedselverspilling is verminderd.

- Subsidies en andere financieringsmogelijkheden voor
verduurzaming zijn in beelden p waar van toepassing p benut.

38
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En zover zijn we al gekomen in 2024

men in een COPoutekaart

Begin 2024 is de energieaudit (EED) afgerond. Hiermee zijn ook kansen
op CO2 vermindering in kaart gebracht en is de CO2 routekaart
geactualiseerd.

mﬁ om CO2 te verminderen zijn in beeld en

De afvalstromen zijn heringericht

Op alle locaties van SZR zijn in de algemene ruimtes nieuwe afvalbakken
voor het scheiden van afval geplaatst. We evalueren dit in 2025.

Voedselverspilling is verminderd

Het verminderen van voedselverspillingen is onder de aandacht bij zowel
de centrale keuken als op de afdelingen. Op kleine schaal zijn de eerste
acties ingezet: afspraken met diétetiek over bijvoeding en afstemming
met de voedingsadministratie over de hoeeelheid maaltijden bij
afwezigheid van cliénten.

Subsidies en andere financieringsmogelijkheden voor
verduurzaming zijn in beelden ®waar van toepassingd

benut

Subsidies en andere financieringsmogelijkheden voor verduurzaming
zijn nu niet van toepassing voor SZR. We focussen op het regionale
initiatief voor een plan van aanpak voor groene verduurzaming.
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Wist je dat?

> Op locatie Vrijthof worden per dag 800
wegwerpbekers bespaard door gebruik van
serviesgoed in plaats van
wegwerpmateriaal.

> Het ZorgAdviegpunt (ZAP) verstrekt meer
digitale brochures en overige documenten
dan geprinte exemplaren.

40
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Deveranderende doelgroep vraagt van ons een andere benadering,
waarvoor we de beweging gaan maken van een focus op zorg naar
een focus op welzijn. Omdat we ook het werk in de zorg slimmer en
aantrekkelijker moeten organiseren, kiezen we daarbij voor een andere
organisatie van direct cliéntgebonden werkzaamheden. We gaan het
werk dichtbij de cliént/bewoner organiseren, in een team met een mix
van deskundigheden ennatuurlijk talent van medewerkers en informele
zorg voor welzijn, wonen, zorg en behandeling. Dit noemen we het

bewonersteam. De beweging naar een focus op welzijn vraagt van ons
een verandering in de cultuur en structuur

oefi A Qd O E£Y

Of OQF Od AEfd W

Cliéntenraden
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Uitgangspunten voor de beweging naar een

focus op welzijn Q?

=

het welbevinden van de bewoner/cliént staat voorop;
welzijn'gaat over een persoonlijk gevoel van welbevinden
van de bewoner/cliént;

welzijn, wonen, zorg en behandeling krijgen samen vorm rond de
bewoner/cliént;

welzijn vormt de basis voor werkzaamheden rond een zorgen
behandelbehoefte.

Resultaten die we in 2025 willen behalen

- Een gezamenlijk beeld van de focus op welzijn is in dialoog met
cliénten, informele zorg en medewerkers onderzocht.

- Het bewonersteam is ontwikkeld en samengesteld. Op een aantal
afdelingen is het bewonersteam gestart, om samen met cliénten,
informele zorg en medewerkers invulling te geven aan de beweging
en hiervan te leren.
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Het gemiddelde ziekteverzuim in SZR is in 2024 licht gedaald, maar
blijft hoger dan het branchegemiddelde.We bewegenvoorzichtig
steeds meer richting het branchegemiddelde. We ervaren daarnaast de
gevolgen van de krappe arbeidsmarkt: openstaande vacatures, meer
aanvragen voor de flexpool, minder continuiteit van medewerkers in
teams en een grotere uitstroom van medewerkers, met name uit de
zorgsector. Waarom medewerkers buiten de sector gaan werken, is
landelijk onderzocht. Er is echtergeen onderzoek naar vertrekredenen
buiten de branche inregio Rivierenland specifiek.

IWf s{vVvjn
> Verzuimcijfer SZR (kwartaalgemiddelde 2024): 10,0%
> Verzuimcijfer branche (kwartaalgemiddelde 2024): 9,1%

Complex gedrag en veiligheid

Door de veranderende doelgroep merken we ook dat medewerkers
steeds meer te maken hebben met complex gedrag van cliéntenHet
gedrag van naasten kan soms ookzorgen voor (een gevoel van)
onveiligheid.

46

Uitdagingen in medewerkersbehoud

Het inzetbaar houden enkrijgen van medewerkers die gezond, met
plezier en energie bij SZR werken, blijft een belangrijke uitdaging voor
ons. Onze aandacht gaat daarom nog meer uit naar behoud van
medewerkers.

Proef met nieuw gezondheidsmodel

In 2024 hebben we een proef gedaan met een nieuw
gezondheidsmodel op twee locaties van SZR (Walstede en Westerhof)
waarin de casemanager verzuimbegeleidingeen centrale rol heeft.De
evaluatie van deze proef was positief We gaandit model daarom
verder invoeren.

Vakprofessional van de toekomst

Om het werk goed te kunnen doenblijft het voor ons belangrijk datde
kennis, vaardighedenmaar ook (persoonlijke) eigenschappen van
medewerkers aansluitenop de veranderende doelgroep We gaan kijken
naar de gewenste mix van deskundigheden ennatuurlijk talent. Met
extra aandacht voor de beschikbaarheid van gedragsdeskundigheid, die
medewerkers kan ondersteunen bij het herkennen en beinvioeden van
complex probleemgedrag van cliénten. We zoeken hierbigle verbinding
met het bewonersteam.
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Onderzoek naar vertrekredenen uit de zorgsector

Om medewerkers te behouden voor de zorgsector, gaan we daarnaast S “ g poat
p in samenwerking met onze partners in de regiop onderzoeken wat SZR werkte in 2024
vertrekredenen uit de zorgsector zijn, zodat we hierop gericht acties 3 aan een warm welkom
kunnen inzetten. ' VOOr nieuwe

g, medewerkers. We )
Resultatendie we in 2025 willen behalen ‘ , ~gaandaarnaastaan de

slag met een e ;
magazine voornieuwe -
medewerkers.

- Het nieuwe gezondheidsmodel met extra formatie casemanagers
verzuimbegeleiding is ingevoerd.

- De gewenste mix van deskundigheden ematuurlijk talent binnen
functies, teams en het functiehuis is ingevuld. Extra
gedragsdeskundigheid voor het ondersteunen van medewerkers is
hierin afgewogen.

- Waarom medewerkers naar buiten de zorgsector vertrekkenwillen
we onderzoeken We zoeken daarbij de samenwerking in de regio.

L T N T .

o € iadt scholing belangrijk. Wij
waarderen het dat het geld voor scholing
O1 1 OAf A3f Fzd3aAd ni WQ A

Ondernemingsraad
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Proef met arbeidsbesparende zorgtechnologieén

3 . We rkd ru kve rI ag I n g We denkennog steeds dat arbeidsbesparendetechnologieén kunnen

bijdragen aan het verlagen van de werkdruk. We startedaarom met
een proef mettwee nieuwe zorgtechnologieén:de slimme nachtzorg en

Uit de werkdrukmeting in 2024 kom t naar voren dat de slimme vitale waarden monitor.Ef { f | Ddppelj df t ! 1 {j ko! vob
herstelbehoefte van medewerkers in SZRredelijk hoog is en de mate gekozen dooreen afvaardiging vanmedewerkers van verschillende

van eigen regie, die medewerkers in het werk ervaren, laag is. We locaties. De zorgtechnologieén die medewerkers op kleine schaal

hebben daarnaast te maken metveel opgebouwde verlofdagen, terwijl uitproberen in een proeftuin, gaan we bij eerpositieve evaluatie breder

verlof juist kan bijdragen aan gezond, met plezier en energie werken. Dit invoeren.

{pshu!ppl!"wpps!sjtjdp!t!jolef!)gjobodjxmf*!cfesjkgtwpfsjoh/!

Resultaten die we in 2025 willen behalen:

- Medewerkers is ondersteuning geboden bij het omgaan met
werkdruk.
- Medewerkers zijn gestimuleerd om rust tenemen door
opgebouwde verlofuren op te nemen.
- Ef!'{pshufdiopmphjfxo!*tmjnnfl!obdiu{p:
x bbsef o! npnagen positleve galkatievan de proef
ingevoerd.
- Dezorgtechnologieén uit de proeftuinen zijnna een positieve
evaluatie ingevoerd.

Aanpakken van hoge werkdruk

We erkennen dat de werkdruk hoog is, in de zorg en bij SZR. We doen al
veel om de werkdruk omlaag te brengen en te werken aan duurzame
inzetbaarheid. Tegelijkertijd realiseren we ons dat we de hoge werkdruk
niet helemaal kunnen veranderen. We gaan medewerkers ondersteunen
hiermee om te gaan, zodat de werkdruk minder hoog voelt en er ruimte
blijft voor werkplezier. Ook gaan we medewerkers stimuleren ruste
nemen door opgebouwde verlofuren op te maken.

i S N A .

dSZR heeft in 2024 een mooie groei ~——

doorgemaakt op het gebied van obaf Ol 2WOF AreNo@watliden
zorgt_echnologle. Door successen te delen, is belangrijk voordat we met een proef

Z WONEX Af Af Wd F Wd Wi FNF W U AL W 1

Kwaliteitsverpleegkundigen Kwaliteitsverpleegkundigen
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ICT is een belangrijke randvoorwaarde voor goede zorg, werkplezier
en een gezonde (financiéle) bedrijfsvoering. Om te kunnen sturen,
leren en ontwikkelen, zeker in tijden van veranderingen en
onzekerheden, willen we tijdig beschikken over betrouwbare en
betekenisvolle informatie. Dit helpt ons prioriteiten te stellen, keuzes te
maken en wendbaar te blijven.

Hoewel we goede stappen maken op dit vlak, ervaren we dat de
gegevensverzameling nog tijJdrovend is, vooral cijfermatig en minder
verhalend is en vaak gaat over het verleden en minder over de
toekomst.

Overstap naar een nieuw elektronisch cliéntdossier (ECD)
Binnen SZR gebruiken we hetlektronisch cliéntdossier (ECD van
MijnCaress. PinkRoccade stopt eind 2026 met MijnCaressDit betekent

dat we moeten overstappen naar een ander systeem voor het ECD. We

gaan een nieuw systeem kiezen, inrichten en starten met testen.

Verandering in managementinformatie en forecasten

Een nieuw ECD betekent ook een ander systeem voor
managementinformatie (Business Intelligence-tool). Hierbij willen we de
stap maken van een traditionele begroting naar rolling forecast, waarbij
we regelmatig vooruitkijken aan de hand van actuele gegevens en
ontwikkelingen. We gaan hiervoor onderzoeken wat dit van ons vraagt
en wat hiervoor nodigis.
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Visie op kwaliteit en strategische koers tot 2025

De ontwikkeling van het Generiek Kompas grijpen we aan om een visie
op kwaliteit te ontwikkelen en de strategische koers van SZR, die loopt
tot en met 2025, te actualiseren. Op basis hiervan gaan we opnieuw
bepalen wat we willen weten, hoe we dit willen meten en brengen we dit
in de prakitijk.

Resultaten die we in 2025 willen behalen:

- Een nieuwe ICTFvoorziening (ECD en Btool met rolling forecast) is
gekozenen we zijn gestart met het inrichten.

- Wat forecasten van ons vraagt en wat hiervoor nodig is, is
onderzocht.

- Een visie op kwaliteit is ontwikkeld.

- De strategische koers is geactualiseerd.

- Wat we willen weten en meten, op basis van de visie op kwaliteit en
de strategische koers, is opnieuw bepaald en ingevoerd.
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